Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

1. Szerzddési feltételek alapfogalmai

1.1. Szolgaltaté adatai

Smartindy Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 72/B

Telephely: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 72/B

Telefon: +36 62 432-628

Addigazgatdsi azonosité szam: 13278586-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-009252

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank: 12067008-00158649-00100004

1.2. A vasarlo

Aki a retailstore.hu internetes fellileten regisztrélja magat és a RetailStore Webaruhdz (tovabbiakban Webdaruhdz) Szolgdltatast
igénybe veszi, azaz e fellleten keresztil arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

1.3. A szallit6 adatai

A RetailStore Webaruhaz a szallitdst a DPD futarszolgalattal kotott szerzGdése alapjan a DPD futarszolgalat végzi. Kilon kérésre a
RetailStore Webaruhaz lehetéséget biztosit, hogy a vasarlé egyéb futarszolgalattal kérje a szallitast, ilyenkor minden esetben
egyeztetésre kerll a szallitasi dij.

2.1. A Smartindy Kft. a RetailStore Webaruhaz Szerzédési Feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a Webshop
Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a
Webshop Szolgaltatassal 6sszefiiggé lényeges kértilményeket.

2.2. A Webshop Szerz6dési Feltétele a Smartindy Kft. és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6 Vasarld kozott létre jové jogviszony
altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgdltaté a Webaruhaz tevékenységére vonatkozé
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések kulon
kikotés nélkul is iranyadoak.

3. A Webaruhaz Szerzodési Feltételek kozzé tétele

A Webdaruhdz Szerz4dési Feltételeinek Vasarld altal torténd elfogaddsa a Webaruhaz Szolgaltatds igénybevételének elbfeltétele. A
Feltételek elfogadasanak mindstl, ha a Vasarld a retailstore.hu internetes fellleten regisztralja magat. Amennyiben az utolsé belépés
Ota eltelt id6 alatt a Webshop SzerzOdési Feltételei modosultak, a Vasarld a valtozasokrol a retailstore.hu internetes fellletre torténd
belépéskor értestilhet a Vasarlasi feltételek oldalon. A feltételek valtozasarol a webshop lzemeltetéje kulon értesitést nem kild, a
felhasznald koteles azokrol a webshopba tértént belépést kdvetben tajékozodni.

4. A Webaruhaz Szerzodési Feltételek hatalya

A Smartindy Kft. fenntartja a jogot, hogy a Webaruhdz SzerzG6dési Feltételeit részben vagy egészben barmikor mddosithatja. A
Webaruhaz Szerzédési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kbzzétételkor 1ép hatalyba. A Webdaruhaz Szerzédési Feltételek
mindaddig hatalyban maradnak, amig a Smartindy Kft., mint a Webshop Szolgdltatdé a Webaruhdaz Szolgéltatast biztositja.

5. A Webaruhaz Szolgaltatas teriileti hatalya

A Webaruhaz az internet sajatossagai miatt a vildg barmely pontjardl elérhet6. A Smartindy Kft. azonban kizarélag az Eurdpai Unid
terlletére cimzett megrendeléseket fogadja el. Az Eurdpai Unid terlletén kivili cimre torténé szallitds, tehat nem lehetséges, minden
ilyen megrendelés érvénytelen. A Webshop-ban megadott szallitasi dijak kizarélag Magyarorszdg terlletére érvényesek, mas
orszagokba torténd kiszallitasra kulon arajanlatot kell kérni a Webshop Gzemeltetdjétol.

6. A Webaruhaz Szerzédés létrejotte és modositasa
6.1. Altalanos jellemzék

A SzerzGdés a Szolgaltatd retailstore.hu internetes fellletén torténd regisztracidval jon létre, amely a 3. pont értelmében egyben a
jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasat jelenti. A regisztracié a Webdruhazban val6 vasarlas feltétele. A megrendelés akkor jon létre,
amikor a Vasarl6 a Megrendelést végs6 formajaban jovahagyja és err6l Szolgdltatd visszaigazolast kild6tt a regisztracié soran
megadott e-mail cimre. Az aruhazban feltiintetett arak érvényes fogyasztdi arak. Amennyiben azonban technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg az aruhazban, az aru elklldése el6tt egyeztetés végett telefonon (vagy e-mail-ben) a Szolgaltaté felveszi a kapcsolatot a
Megrendeldével. Az ilyen megrendeléseket Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek mindaddig, ameddig err6él Megrendel6 egyértelm(ien
nem nyilatkozik.

6.2. Regisztracioé

A Webaruhdz-on térténd megrendelés inditas el6feltétele, hogy a Vésérld az oldalon a személyes adatai megadéséval regisztraljon. A
regisztracié adatait a Smartindy Kft. rendszerében rogziti a megrendelés teljesitése céljabdl. Igy a Vasarlonak az Webaruhazban
torténd Ujabb megrendeléshez mar csak felhasznaldnevét és jelszavat kell megadnia.

A Webaruhaz lehet6séget biztosit a regisztracié nélkili vasarlasra is, azonban ebben az esetben egyes kényelmi szolgaltatasokat a
vasarlé nem vehet igénybe.

6.3. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés jovahagyasa utan a megrendelés elektronikusan mar nem térélhetd. Amennyiben a Vasarlé modositani, illetve torolni
szeretné megrendelését, azt az 1.1. pontban megadott elérhet6ségek barmelyikén teheti meg, a visszaigazoldsban megadott


tel:+3662432628

kiszallitas tervezett idépontjat megel6z6 munkanapon 16:00-ig.

6.4. Jogi kotelezettség vallalas

A Smartindy Kft. betart minden Magyarorszag jogszabdlyaiban szerepl8, vonatkozd kotelezettséget. Igy a tavollévék kozott kotstt
szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet elalldsi joggal kapcsolatos szabalyait is.

A Fogyasztonak nem min6silé (nem maganszemély) vasarlokra a fenti jogszabalytdl eltéré szabalyok vonatkoznak. Ezen vasarlok
nem élhetnek a fogyasztokat megillet6 jogokkal.

Webaruhaz fenntartja maganak a jogot azonban, hogy amennyiben egyazon regisztraciérdl és/vagy IP cimrdl sorozatban kap olyan
megrendeléseket, amelyek inditéja folyamatosan él elallasi jogaval és igy felmerll a gyand, hogy valdtlan megrendeléseket
kezdeményezd a Vasarld, Ugy Szolgaltatd ezen Vasarlét rendszerébdl atmenetileg vagy végleg kitilthatja.

6.5. Szallitasi feltételek

6.5.1. A Webaruhazban megrendelt 6sszes termékre az alabbi szallitasi feltételek vonatkoznak. A megrendelt termék atvehet6 a
retailstore.hu tGzemeltet6 megjelolt telephelyén személyesen, vagy futarszolgalattal hazhoz szallitjuk.

6.5.2. Regisztralt felhasznalok szamaéra az altaluk megrendelt termékeket az Eurdpai Unid terlletén belll hazhoz szallittatjuk,
szerz6dott partnerlink a DPD futdrszolgalat kozremikddésével. Magyarorszag terlletén bellil a megrendelés véglegesitésétdl
szamitott 3 (harom) munkanap alatt, Magyarorszag teruletén kivil, de az Eurdpai Unio terlletén beltl 6 (hat) munkanapon belll
torténik meg a kiszallitas. Ettdl eltérd szallitasi id6krél a megrendel6t el6re, e-mail Utjan tajékoztatjuk.

6.5.3. Atutaldsos fizetés esetén a széllitdsi hataridé az Gsszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezését kdvetben indul,
ekkortdl szamit érvényesnek a megrendelés, amig utanvétes fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasanak napjatdl. Magyarorszag
terletén kivllre torténd szdllitds esetén kizardlag el6re tortén6 atutaldsos fizetést fogad el a Szolgaltatd, utanvét csak
Magyarorszagon belll valaszthato.

6.5.3.1 Az altaldnos forgalmi adordl szél6 2007. évi CXXVIL. térvény (tovabbiakban: Afa tv.) rendelkezései alapjan a Smartindy Kft.
nem kotelezett nyugta adasra - ezzel egyidejlileg a széamla lejelentési kotelezettsége sincs, mivel a Smartindy Kft. csak
addalanyoknak és jogi személyeknek értékesit, és nyujt szolgaltatast, minden esetben szamlat allit ki az adészam feltlintetésével.

6.5.3. Szallitési cimként szerepelhet a lakds, vagy akar a munkahely cime is. A szdllitdsi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl. Szallitasi
cimként azt a cimet érdemes megjel6lni, ahol a Vevdé nagy valdszinliséggel tartézkodik a szallitds varhaté idGpontjaban. A
rendeléskor megadott szallitasi cimet utdlag nem lehet mddositani!

6.5.4. Amennyiben a Szallitd Vev6t vagy meghatalmazottjat nem taldlja a szallitds id6pontjaban a szallitasi cimen, Ugy a szallitast
Vevével telefonon egyeztetett Uj idéGpontban megismétli.

6.5.5. A megrendelt terméket a szallitdsi cimen Vasarlotol eltéré meghatalmazott is atveheti. Mivel utdnvétes fizetés esetén a
termékek ellenértéke atvételkor fizetendd, a Vevd koételes gondoskodni arrdl, hogy ilyen esetben megbizottja rendelkezzen az
atvételhez szilkséges dsszeggel.

6.5.6. A kiszallitasi dijat minden esetben Vevd viseli, ennek dija és a hozza kapcsolodé Altaldnos Forgalmi Adé tartalma a rendelés
visszaigazoldsaban kulon feltlintetésre kerul.

A szallitasi dij meghatarozasa a termék sulyatdl fliggéen kerlil meghatarozasra.

fizetési mod fliggvényében megjelenitésre kerdl.

Az itt megadott szallitasi dijak csak Magyarorszag teriiletén érvényesek, mas orszagokba torténd szallitds esetén kérjik, egyeztessen
kollégéankkal.

6.5.7. A kiszallitdsi dij Altaldnos Forgalmi Adé tartalmanak addkulcsa és igy az ésszege a megrendelt termékek &fa kulcsanak
figgvényében valtozik. Az 2007. évi CXXVII. térvény, az altaldnos forgalmi adérol 22.§ értelmében a kiszallitasi dij afa kulcsat a
szamlan szerepl6 termékek afa kulcsa hatarozza meg.

6.6. Fizetési feltételek

6.6.1. A Webaruhazban jelenleg bankkartyas fizetésre, utanvétes fizetési mdodra vagy el6re torténd atutaldsos fizetési modra van
lehet8ség. Utanvét esetén a megrendelt termék ellenértéke, valamint a szallitasi dij a futdrcég munkatarsanak készpénzben vagy -
futarcégtdl fiuggben - bankkartyaval fizetend6 az atvételkor. Atutalasos fizetés esetén a megrendelt termék ellenértékét, valamint a
szallitasi dij 6sszegét Vevének a Smartindy Kft. Raiffeisen bank 12067008-00158649-00100004 szamu bankszamlajara kell atutalnia,
a rendelés visszaigazolasat kdvetéen. A visszaigazolast kovetGen dijbekérdt allitunk ki. A kiszallitds csak az Gsszeg beérkezését
kévetden indul el.

6.6.1. Szolgaltatdé a Vevd altal a termékért, illetve a szallitasi dijért kifizetett 6sszegekrél szamlat allit ki, amelyet elektronikus Gton
tovabbit a Vevonek.

6.7. Atvétel

A Smartindy Kft. részteljesitést nem vallal, a Szallitd részteljesitést nem fogadhat el. A Vasarlé6 a megrendelés Osszes tételét egyben
atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja.

7. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

Fogyasztonak mindsiilé vasarlé
A 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl értelmében



Minden fogyasztonak minGsul6 vasarlonak a vasarlastdl szamitott 14 naptari napon belll eldlldsi joga van, amely a kovetkezd
feltételekkel vehet6 igénybe:

* Az elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami gyari, minden csomagolasi és termék elemet tartalmazé csomagolasban érkezik
vissza a Smartindy Kft-hez. Az elallasra vonatkozo igényét csak irdsban lehet bejelenteni az info@retailstore.hu e-mail cimen.

* Az aru ellenértékét a termék visszajuttatasat kovetéen 14 napon belll visszafizetjik.

* A visszatérités ugyanakkor nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek visszajuttatasanak koltségeire,
amelyeket a megrendel6nek kell viselnie. Valamint abban az esetben, ha a kiszallitdas ingyenesen toértént, a megrendelének meg kell
téritenie a termék sulya alapjan kalkuldlt kiszallitds koltségét is, amit kedvezményként a Smartindy Kft. elengedett a
hazhozszallitaskor.

* Abban az esetben, ha a terméket a vev6 hasznalatba vette, és nem tudja hidnytalan csomagolasban, karc-, és sériilésmentesen a
Smartindy Kft. részére visszajuttatni, a Kft. nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarlonak, a vevo
kéltségére.

* Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérllés az aru atvételét
megeléz6en keletkezett, a termékre 8 napos csere lehet6séget biztositunk minden vasarlo részére. Ebben az esetben a sériilést a
futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

* Amennyiben megrendelését a termék kiszallitasa el6tt, vagy azt kovetden 14 napon belll lemondja, és interneten keresztil fizetett
bankkartyaval, akkor a banki tranzakcios kéltséggel csokkentve utaljuk vissza a bankszamlajara az aru ellenértékét.

* Amennyiben a fogyaszténak mindGsil6é vasarld a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatdésaghoz. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztoé lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd:

http://jarasinfo.gov.hu/

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot

a) szolgaltatas nyljtasara vonatkoz6 szerzédés esetében, ha a tizennégy munkanapos eldllasi hataridé lejarta el6tt az értékesité a
teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgdltatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithato
ingadozasatol flgg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando.

A Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok (jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozd
maganszemélyek, kdzintézmények, hivatalok, egyesiiletek, stb.) esetében az elallasi és szavatossagi jogot a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013 évi V. torvény rendelkezései alapjan gyakorolhatjak.

8. Adatvédelem és adatbiztonsag

8.1. Adatvédelmi nyilatkozat a Smartindy Kft. a Webaruhdz lzemeltetése soran tiszteletben tartja a felhasznalok informacids
o6nrendelkezési jogat és mindenben a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek( adatok nyilvanossagarol szdélé 2015. évi XCVI.
térvény (2011. évi CXII. térvény modositasa) rendelkezései szerint jar el. A regisztralt felhasznalok adatait nem értékesiti, és nem
adja ki harmadik személynek, kivételt képez ez aldl a kiszallitashoz sziikséges adatok atadasa szallitd részére.

A regisztralt felhasznalé az adatkezelés idGtartaman belll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil irasban, kézértheté formaban
tajékoztatja a regisztralt felhasznalét a kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaroél, tovabba — amennyiben
az adatok tovabbitasara is sor kertlt - arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

8.2. A Vasarl6 azonositasahoz sziikséges adatok

A Webshop Szolgéltatés igénybevételéhez sziikséges retailstore.hu internetes fellleten torténd regisztracié sordn a Szolgaltatd a
Vasarld azonositasdhoz az alabbi adatokat régziti a Vasarlordl: Név, E-mail cim, Szamlazasi cim, Szallitasi cim, Telefonszam. A
regisztracioval a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy adatait Szolgaltatd kezelje, a megrendelések kiszallitasahoz sziikséges adatokat a
Szallitdnak, illetve a Szallitd megbizottjanak atadja. A megrendelések teljesitése érdekében a Szolgaltatd az aldbbi adatokat adja at a
Szallitd részére: Név, Szallitasi cim, Telefonszam. A megrendelés Gsszege az esetleges szallitasi dijjal egyltt, Megrendelés szama
Szallitd illetve Megbizottja ezeket az adatokat szigorlan bizalmasan, a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeli,
és a kézbesités utan azokat a Smartindy Kft. részére visszaszolgaltatja, illetve megsemmisiti.

8.3. Személyes adatok moédositasa
Vasarldé a megadott személyes adatait az retailstore.hu oldalon barmikor moédosithatja.

8.4. A regisztracio torlése

regisztracio torlését.

9. Garancia, szavatossag

Szolgaltatd betart minden, Magyarorszag jogszabalyaiban eldirt jotallasi és garancialis kotelezettséget és ezt a Beszallitdival is
betartatja. A kiilénb6z6 termékekre mas-mas garancialis és jotallasi id6k vonatkozhatnak. A megrendelt aru kiszallitdsakor az
érvényesitett jotallasi jegyet a Szallitd adja at a Vasarlonak. Ennek meg6rzésérdl a Vasarld gondoskodik. Adott termékkel kapcsolatos
garancialis igény érvényesitésével kapcsolatban a Vasarlé a Szolgaltaté lgyfélszolgadlatat az 1.1. pontban megjeldlt elérhetéségek
egyikén érheti el.

10. Békélteto testiilet
A Vev6 az alabbi Békéltets testiiletekhez fordulhat:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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11. Vitarendezési forum

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztdi jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag
altal fejlesztett és lizemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show& ng=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, majd bejelentkezés utdn a
fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikerilt kdzvetlenll rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kovetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdek( félnek. Ezt kovetben az
érintetteknek meg kell egyeznilk egy alternativ vitarendezési forumrol, amely végsé soron el fog jarni a kozottuk fenndllé Ggyben.
Azokrol a férumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint megsziletik a megallapodas a
vitarendezési férumrol, az online platform oda tovabbitja a panaszt.

Ha a feleknek nem sikerll 30 napon bellil megegyeznitik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési férumot azonositani, amelynek hatdskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozdsara nem kerdl sor.

12. Araink

Az arak tajékoztato jelleglek, elirdsokért feleldsséget nem vallalunk! Minden télink telhetét megtesziink az arak hibatlan feltiintetése
érdekében, azonban technikai okokbdl el6fordulhat hibas arfeltiintetés. Tekintettel arra, hogy a vasarld és webaruhaz kozott csak
webaruhaz irdsos visszaigazolasa esetén (ide nem értve a webshop automata lizeneteit) jon létre a szerz6dés, csak a webaruhaz altal
kifejezetten visszaigazolt rendelésben szerepl6 arakat garantaljuk.

Eljaras hibas ar esetén:

El6fordulhat, hogy hibés ar szerepel a honlapon. Hibas arnak minésul kuléndsen a termék kdzismert, a piacon elérhetd, altaldnosan
elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar.

Hibas ar esetén a megrendelést (a Vasarld ajanlatat) a hibas aron nem all mddunkban elfogadni, és nem vagyunk koételesek a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a Webaruhdz és a Vasarld kozott.
Amennyiben a Vasarld hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat
elfogadasanak a Webaruhaz részérél.

Hibas aron torténd Vasarld altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel a Webaruhaz altali visszaigazolds soran a
Webaruhdz munkatérsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténé szerzédéskétést. A Vasarld a
hibas ar helyett a Webaruhaz altal kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon létre
szerzGdés a felek kozott.

A rendszer sajatossaga miatt a termékoldalon megjelend egységarak kerekitett arakat mutatnak, valamint helyenként az egységar
bruttéban van megadva!

A kategériaoldalon megijelend &r nettd ar, amely nem tartalmazza az AFA-t!


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

